
 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

 

คูมือการใชงานระบบศูนยบริการแจงปญหาและชวยเหลือ (Help Desk Center) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 ข้ันตอนการแจงปญหาการใชงาน 

1. เขาสูระบบ ระบบศูนยบริการแจงปญหาและชวยเหลือ (Help Desk Center) ผาน URL 

https://sites.google.com/kru.ac.th/help-desk-

center/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81  
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https://sites.google.com/kru.ac.th/help-desk-center/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/kru.ac.th/help-desk-center/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81


 

 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

 

2. Log in ดวยบัญชี KRU Mail หรือบัญชี Google เพ่ือเขาสูฟอรม เชน xxxx@kru.ac.th หรือ 

xxx@gmail.com 

 

 

3. ระบุ “รหัสผาน” ของทาน 
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งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

4. บันทึกขอมูลผานแบบฟอรม โดยบันทึกขอมูลใหละเอียดท่ีสุด จากนั้นกดปุม “สง” 
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งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุร ี

 การติดตามผลการแจงปญหา 

5. สามารถเลื่อนลูกศณไปทางดานขวามือเพ่ือดูผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

 

 

 

 

เปนอันเสร็จสิ้นการกระบวนการ 
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